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12, Asimismo, del

DEFICIENCIAS EN LOS INVENTARIOS AL EXISTIR FALTANTES Y SOBRANTES
DE LECHE EN POLVO.

De 43 visitas realizadas a lecherias de un total de 332 registradas en el Programa de
Abasto Social San Luis Potosi, se determiné lo siguiente:

1. Del inventario fisico contra el inventario tedrico practicado, se determinaron faltantes
por 704 scbres equivalentes a 1,408 litros por un monto de $ 7,744, debido a que no
fueron registrados la cantidad de leche retirada en el libro de retiros de leche en
polvo, como a continuacién se detalla:
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inventaric figico contra eI |nventar|o teonco pracﬂcado se
determinaron 68 sobres de leche en polvo como sobrantes equivalentes a 136 litros
en los puntos de venta nimeros 2400310500, 2400311400 y 2422003100, debido &

CORRECTIVA:

La Gerencia del Programa de Abasto Social San Luis Potosi, en coordinacién con la
Subgerencia de Padrén de Beneficiarios, deberan presentar la evidencia de las
siguientes acciones:

Realizar una conciliacion del inventario fisico contra el tedrico, al cierre del mes de
noviembre de 2015, verificando para ello el correcto llenade del Libra de Retiros.

PREVENTIVA: \
La Gerencia del Programa de Abasto Social San Luis Potosi, en coordinacion A

Subgerencia de Padron de Beneficiarios, deberén presentar la evidencia 3\ 3
siguientes acciones:

registro de Libro de Retiros y que los Premotores Sociales verifiquen su correct
llenado.
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que los beneficiarios no cubrieron el monto total de su dotacién por incremento en el
precio de producto l&cteo, sin que se haya realizado la modificacion en el registro del
libro de retiros, lo que podria ocasionar [a venta libre de dicho producto.

Fundamento Legal:

Numeral 229. Del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones en Materia de
Recursos Materiales y Servicio Generales.

[Punto VIIL1.4, Numeral 58, inciso ). Punto VIIl1.3, numerales 71 y 73. Manual de
Funciones de Actividades del Promofor Social de Liconsa, S.A. de C.V.
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DEFICIENCIAS EN LA OPERACION DE LOS PUNTOS DE VENTA. CORRECTIVAS:

Del resultado a 43 visitas a lecherfas y a la inspeccion de la operacion en puntos de
venta del Programa de Abasto Social San Luis Potosi, de 220 visitas domiciliarias y 209
encuestas de servicio a la poblacion, se determiné lo siguiente:

1. Visitas a Puntos de Venta:

La Gerencia del Programa de Abasto Social San Luis Potosi, en coordinacion con la | .
Subgerencia de Padron de Beneficiarios, deberan presentar la evidencia de las |-
siguientes acciones;

a) En 11 lecherias no se cuenta con el Acta Comité de Beneficiarios, como a a) Presentar las Actas Constitutivas de los 11 Comités de Beneficiarios.
continuacion se detalla; 2422007200; 2422008800, 2405410200, 2405410300, [ b} d)y ) Dar mantenimiento al Padrén de Beneficiarios.
24011310700; 2400311400, 2403610800; 2405810300; 2402110600, 2402612700 y ¢} Colocar los carteles para la operacién y promocién del Programa de Abasto Social

2402811100. ' de Leche en los puntes de venta.
b) En tres casos en los puntos de venta ndmeros 2422003900 (unc} y en fa PREVENTIVA:

2422006800 (dos), a través de encuestas de visitas domiciliarias y de servicio a la )

poblacién_ beneﬂqiaria, se detectaron a bensficiarios que tieqen aprox_imadamente La Gerencia del Programa de Abasto Social San Luis Potosi, en coordinacion con la
un afio sin acudir a refirar su dotacion de leche por extravio de tarjeta ya que | g noerencia de Padrén de Beneficiarios, deberan presentar la evidencia de las
actualmente aparecen en la base de datos del padron de beneficiarios, sin que se siguientes acciones:
haya aplicado la baja por no contar con la justificacion de su inasistencia en més de ' _
120 dias naturales consecutivos. Elaborar un Programa de Trabajo para el dltimo trimestre de 205 para los
Supervisores y Promotores Sociales que establezca las actividades a reglizar en los
puntos de venta, para evitar que existan deficiencias en la operacién de las mismas,
enviando la evidencia del cumplimiento de los meses de octubre y noviembrg de 2015,

¢) Se verifico que en 38 puntos de venta de 43, carecen de letreros y carteles y/o
periddicos murales para la promacién y operacion del Programa de Abasto Social
de Leche, como a continuacién se detalla: 2422007200; 2422003300; 2405410300,
2405410200: 2422003400, 2401310700, 2401610500, 242200900; 2400310500;
2400311500, 2400311300; 2403610800; 2400311400, 2422008200; 2405810100; Z Zgiwn?ﬂ@
2405810300, 2401311500, 2422007000, 2400610200; 2400610500, 2422006000;

2404510200, 2404510300; 2402210200; 24022004700; 24022004100; 2422003100,

2400810200; 2422003600; 2400810400, 2422002200, 2422002500, 2402110600,
2400110200; 2402810100; 2402815400, 2422001700 y 2402812700,

isitas pomiciliarias: Feclzpﬁv (9/? @;&

casos de 220 en los puntos de venta nimeros 2400310500 (cinco); /
400 (tres); 2401311500 (uno}, 2400610200 (dos); 2422007000 (uno},
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[ Observacién |

2422003100 (dos) y 2402812700 {uno); se detectd que existen beneficiarios que
acuden a recoger su dotacién de leche, con tarjetas vencidas desde el afio 2010.

e) En tres casos en el punto de venta nimero 2400310500, se constatd que los
beneficiarios no tienen tarjeta de dotacién de leche ya que utilizan credenciales para
votar con fotografia debide a que el promotor social, coloca una estampa con &l
ndmers consecutive del padrén de la lecheria, ctorgandole la dotacién mensual
corraspondiente.

Fundamento legal:

Numeral 45 Punto VII1.1.3. Manual de Funciones de Actividades del Promotor Social de
Liconsa, S.A. de CV.

Inciso b), apartado DY), Anexo 3. Del acuerdo por €l que se emiten las Regias de
Operacién del Programa de Abasto Social de Leche, a cargo de Liconsa, S.A. de C.V.
para el ejercicio fiscal 2015.

Inciso I), “Difusion”, Esquema de Contraloria Social. Documentos de Contraloria Social
2015, “ Juan Gabrie! Badillo Alvizo
Numeral 3.6.1. Causas de Baja, inciso d). Del acuerdo por el que se emiten las Reglas Subgerente de Padrén de Beneficiarios
de Operacion del Programa de Abasto Social de Leche, a cargo de Licensa, S.A. de
C.V. para el gjercicio fiscal 2015.

Apartado N, Numerales 11 y 14; Apartado lll, Numerales 15 y 18. Procedimiento para
Enfrega de la Tarjeta de Dotacién de Leche. Manual de Procedimiento para la
Administracion del Padrén de Beneficiarios de Liconsa, S.A. de C.V.

Numeral 24, Punto VIil.1.2. Manuat de Funciones de Actividades del Promotor Social
de Liconsa, S A de CV.
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NO SE REQUISITAN EN SU TOTALIDAD LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA
EL REPORTE SEMANAL DEL PERSONAL DE PROMOTORIA SOCIAL; BITACORA
MENSUAL DE ASISTENCIA DEL PERSONAL DE LICONSA, S.A. DE CV. Y
CONTROL DE VISITAS DOMICILIARIAS DE LOS SUPERVISORES Y
PROMOTORES SOCIALES.

Del analisis de los meses de enero a mayo de 2015 del Reporte Semanal del personal
de Promotoria Social, Bitdcora Mensual de Asistencia del personal de Liconsa, S.A. de
C.V. y Control de Visitas Domiciliarias, proporcionados por el Programa de Abasto
Sccial San Luis Potosl, se determind fo siguiente:

» En el Reporte Semanal del personal de Promotoria Social (DAS-8PB-122) en 14
casos no fusron requisitados correctamente en su elaberacién, como se detalla en el
anexo 1.

¥ En la Bitacora Mensual de Asistencia del personal de Liconsa, S.A. de C.V. (DAS-
SPB-123) en 32 de 39 casos no fueron requisitados comectamente en su
elaboracion, como se indica en el anexo 2.

3 En el Control de Visitas Domiciliarias (DAS-SPB-127) en 10 casos no fueron
requisitados correctamente en su elaboracion, como se sefiala en el anexo 3

Los formatos carecen de lo siguiente: nombre compieto y firma del promotor social y
del supervisor, tienen tachaduras, enmendaduras y son ilegibles.

Por otra parte, log supervisores realizan actividades de prometoria social firmando
como promotor social y supervisor; dejando de realizar actividades inherentes a su
puesto, como consta en los anexos 1, 2y 3,

Social: 8 de 195 Bitacoras Mensuales de Asistencia del personal de Liconsa, S5.A. de
V. y 29 de 50 Controles de Visitas Domiciliarias, lo cual no permite corroborar que los
otoges% sociales hayan cumplido con su horario laboral, como se detalla en los

<273,

\ No fueron entregados 14 de 70 Reportes Semanales del Personal de Promotoria

CORRECTIVAS:

La Gerencia del Programa de Abasto Social San Luis Potosi, en coordinacién con la
Subgerencia de Padron de Beneficiarios, deberan presentar la evidencia de las
siguientes acciones: :

Presentar los Reportes Semanales del personal de Promotoria Social, las Bitacoras
Mensuales de Asistencia del personal de Liconsa, S.A. de C.V. y el Control de Visitas
Domiciliarias que no fueron entregados como se detalla en los anexos 1, 2y 3.

PREVENTIVAS:

La Gerencia del Programa de Abasto Social San Luis Potosi, en coordinacién con la
Subgerencia de Padron de Beneficiarios, deberdn presentar la gvidencia de las
siguientes acciones: :

Los promotores sociales deberan utilizar los formatos conte
normatividad y deberan ser llenados de forma correcta.

plados en la

Los supervisores deberan verificar previo a la firma de los format

completamente requisitados.
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Fundamento legal:

Numeral 1. Apartado V., 1. "Actividades Diarias”; Numeral 65. Apartado VI, 2.
“Actividades Semanales y/o Quincenales”. Manual de Funcicnes de Actividades del
Promotor Social de Liconsa, S.A. de C.V.

Numeral 9; Apartado VIli, “Relacion de Anexos”. Manual de Procedimiento para la
Administracion del Padron de Beneficiarios de Liconsa, S.A. de C.V.

Juan Gabriel Badillo Alvizo
Supgerente de Padron de Beneficiarios
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ANEXO 1

Reporte Semanal del Promotor Social
(DAS-SPB-122)

Deficiencias

Enerc a Mayo: Sin firmas del coordinador. Mayo: los rubros de Avisos o Carteles en General, Atencién a

1 OSSIEL RIOS MARTINEZ S 3l sl sI Sl Beneficiarios, Documentos en el Archivo del Punto de Venta y Concesionarios. Enero a Abril: los rubros de
Atencidgn a Beneficiarios y Concesionarios no fueron requisitados.

2 JULIAN HERNANDEZ TOLENTINO 4 51 5 3l 5) Enera @ Mayo: Sin firmas del. cuor.dlnador, los rubro§ fie Avisos ¢ Carteles en General, Documentos en &l Archivo
del Punto de Venta v Concesionarios no fueron requisitados.

3 ANTONIO DE LA TORRE CUELLAR si sl sl 5 gl Eneniaﬂa Mayo: Sin firmas del coordinador, los rubros de Atencién a Beneficiarios y Concesionarios no fueron
requisitados.

a JORGE MANUEL REYES URBINA <l o 5 < 5 Enero a Mayo: Sm firmas del coordinador. Abril y Mayo: los rubros de Atencién a Beneficiarios y Concesionarios
no fueron requisitados.
Abril y Maye: Sin firmas del coordinador, los rubros de Avisos o Carteles en General, Documentos en el Archivo

5 GERARDO A. GONZALEZ MORENG NO NO NO i sl del Punto de Vents, Atencion a Beneficiarios, Distribucin y Concesionarios no fueron requisitados, por realizar,
levantamiento de CUIS.
Warzo a Maya: Sin firmas del coardinador, los rubras de Atencisn a Beneficiarios, Distribucidn y Congesionarios)

6 LIZBETH D. VAZQUEZ DIAZ DE LEGN NO NQ sl Sl sl no fueron requisitados. Asimismo faltan las semanas del 16 al 27 de Marzo, del 20 al 30 de Abrit y del 18 al 29 de
Mayo.
Febrere, Marzo y Mayo: Sin firmas det coordinadar, los rubros de Avisos o Carteles en General, Documentos en

7 ROLANDO PAEZ GALINDO NO Sl 5§ NO Si el Archivo del Punto de Venta, Atencidn a Beneficiarios, Distribucion y Concesionarics no fueren requisitados,
por realizar Inventarics y Cierres Mensuales.
Enero, Marzo a Mayo: Sin firmas del coordinador, [os rubros de Avisos o Carteies en General, Dacumentos en el

8 JOSE LUIS SUCEDO MORENO sl NG ]| Sl sl Archivo del Punto de Venta, Atencidn a Beneficiarios, Distribucidn y Concesionarios no fueron reguisitades, por
realizar cambio de tarjetas, aplicacion de CUIS, Inventarios y Revision de Libra de Retiros.

s JUAN ANGEL HERNANDEZ CASTILLO < 5 o gl ol Enerf) a Mayo: Sin firmas del c?ordinadcr, los rubros de Atencidn a Beneficiarios y Concesionarios no fueron
requisitades. Farmato desactualizado.

10 HUGO GONZALEZ ALVARADO S 5 51 sl g Enero a Mayo: Sin firmas del conr.cllnador, los rubros: c.:ie Avisos o Carteles en General, Documentos en el Archivo
dai Punto de Venta y Concesionarios no fueron requisitados.

1 VIOLETA CALDERA LOPEZ DE NAVA 1y 5| 5 5| 5 Enero a Mayo: .S!n firmas del coordinador, los rubros de Atencién a Beneficiarios, Distribucién y Concesionarios|
no fueron requisitados, -
3 . Enero a Mayo: Sin firmas del coordinador.
12 SANDRA M. GUADALUPE ELIAS G. Sl Sl Si St sl
\ Asimismo falta la semana del 23 al 27 de Marzo y del 20 al 24 de Abril.

13 ANA BERTHA TOVAR VAZQUEZ NO G 5l 5l NO Febrera a Abril: Sin firmas de! cocrdinador, zona, ruta, los dias de iz sermana que comprende y el formato es del
2014. Febrero: falta la semana del 16 al 20

14 . NO NO NO NO Enero; Sin firmas del promotor social, supervisar y del coordinador,

ROSA ANGEL D/E LESN CASTILLO

Asimismo falta la sermana del 5 al 10,

\/w
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ANEXO0 2 Bitdcora Mensual de Asistencia del Personal (DAS-5PB-123) Deficiencias
: L Rigitatios:
JULL Febrero, Abril y Mayo: Sin firma del Promotor Social.
1 . 2422003900 v
{promotor social} Marzo y Mayo: séic se presentd una veza ly techerla,
2 JULIAN HERNANDEZ T_DLENTlNO 2422006800 POLVO 5t si si 5) si fabrero y Abril: Sin firma del Promntor.SfJ_CIaI.
{pramotor social) Marzo: Con firmas pera sin detallar actividad alguna.
3 JULIAN HERNANDEZ TOLENTIND 2405410200 POLVO ol 5 s sl 51 Abril: Falta hora de salida y firma del Promator Social que avale la visita del 16.
{promotor social}
a JULIAN HERNANDEZ TOLENTINO 2405410300 POLVO 5l g 51 s 5 Enero y Abril: sdlo se presentd una vez a la lecheria.
{promatar gocial}
5 055161 R[OS MARTINEZ 2422008400 pPOLVO 5| s 51 sl <l Febrero: Sin firma del P’romotor Social,
(promotor social) Marzo: sélo se presentd una vez a la lecheria.
§ OSSIEL RIOS MARTINEZ 2401610500 POLVO NO NO sl sl sl No fueren entregados los reportes del promotor soclal.
{promotor soclal}
7 OSSIEL RIOS MARTINEZ 2422009600 POLVO 51 sl 51 st sl Abril: Sln'ﬂrma de! Pramotor Sacial. ]
{promotor saclal) Marzo: soto se presentd una vez a la lecheria.
8 OSSIEL RIOS MARTINEZ 24011310700 POLVO NO NG . 5| 51 sl Mo fueron entregados |os reportes del promotor social.
{promaotor social)
H i ual d N
9 OSSIEL RIOS MAR-TfNEZ 2400340500 POLVO sl <) <l s 5 Febrero y Abril: 58 paspuso el c.lerre mensual dos veces
{promotor social} Enero y Marzo: Se pospuso el cigrre mensual una vez.
10 OSSIEL RIOS MARTINEZ 2400311500 POLVO 51 S| sl st si Enero y Marzo: sélo se presentd una vez a la lecherfa,
{promator social) _
1 OSSIEL RIOS MARTINEZ 2400311200 FOLVO <l 5l sl 5l sl Febrera: s6lo se presento una ve? a le lecherfa, Abril: se aprecia slteraciones en fechas de
promotor socia Visitas a lecheria y pospone el cierre mensual una vez.
{ 1! ial} Isi lecheri | ci i
1 OSSIEL R[OS MARTINEZ 2000311400 POLVO 51 Sl s 5l 5| Marzo y Mayo: 5910 $¢ presentd una vez a la lecherfa.
{promotor saclal)
13 OSSIEL RIOS MARTINEZ 2403610400 POLVO sl s st T 5 Febrero y Marzo: s6lo se presentd una vez a la lecherfa.
promator social} Mayo: Se pospuso 8l cierre mensual una vez.
14 DSSIEL RIOS MART]NEZ 2403610600 POLYO st 5 NO 5t sl Enerc, Febrero y Mayo: sélo se presenté una vez a la lecheria, Marzo: realizo el cierre
{promotor social} mensual de marzo an Abril.
ANTONIQ DE LATORRE CUELLAR 2405810100 POLVO Py 5l sl sl 5 Eneroa M?vo: Sin firma del Promotor Social }rSupervlsor.
1{ {promotor social) Febrero: sélo se presentd una vez a la lecheria,
15\ ANTONILO DE LATORRF CUELLAR 2422008200 SOLVO sl NO 5 5l 51 Enero, N?arzo, Abrily l\:layo: Sin firma del P‘romotcr Social.
h {promatar social) Mayo: sélo se presentd una vezala |echeria.
: Mavyo: Sin firra del P tor Social.
17 ANTONIO DE lATORRIE CUELLAR 2405810300 POLVO sl sl <l Iy sl Enero a Mayo: Sin fifra del Promato
{promotor social)
Febrero a Mayo: Firmé como Supervisor, pero hace actividades de Premotor Social. Enerc:
18 RGE LUIS GONZALEZ ALVARADO 2400610500 POLVD sl Sl 5l st S
{supefvisor) Sin firma y sdlo se presentd una vez a la lecheria, apreciando corto tiempo.
19 [ZALEZ ALVARADO 2400610200 POLVD sl ’ sl sl sl 51 Enero & Mayo: Firmé como Supervisor, pere hace actividades de Promotor Social. Enero y|
. Abril: sélo se presentd una vez a la lecheria,
20 LEZ ALVARADO 2422006000 POLVC 5 sl s o 5 Enero a Mayo: Firmo como Supervisor, perg hace actividades de Promotor Social.
21 RARDCYA. GONZALEZ MORENO 2402210200 POLVO gl NO 5 sl 51 Enero, Marzo, Abril y Mayo: Sin firma del Promotor Social v Suparyisor.
IMarzo: s6lo se presenis una vez a la lecheria,
22 GERARDO A. GONZALEZ MORENG 2602004700 POLVO 5 5| 51 sl si Eneroa l\f!avo: Sin firma del Prcmotor Sucnaly'superwsor.
{promotor social) Marzo: Sin registrar hova de salida de 1a lecheria.
23 GERARDO A, GDN?ALE.Z MORENO 2402004100 FOLVO sl 5l st s st Enero a Mayo: Sin firma del Promotor Seclal y Supervisor,
(promotor social) :
'24 GERARDO A. GDNﬂLE-Z MORENO 2404510200 POLYO 5 si 5| S| sl Enerc a Mayo: Sl‘n firma del Prt?mutor SnclalySupe—rwsor.
{promotor social) . Enero a Mayo: solo se prasentd una vez a ta lecheria.
25 GERARDO A. GONZALEZ MORENC 2404510300* POLVO ql 51 51 5l 51 Enero a Mayao: Sin fitina dal Promotor Seclal y Supervisor.
{promotor social) {2404510100) Marzo: s6lo se presentd una veza la Iecheﬁ
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ANEXO 2 Bitdcora Mensual de Asistencia del Personal (DAS-SPB-123) Deficlencias
. . E LEON : il: 56 .
26 LIZBETH D, VAZQUEZ D[-AZ DE LEQ 2400810200 POLVO 51 sl sl si sl Abril: sélo se presento una vez a la lecherfa
{promotor social}
27 ROLANDO PAEZ GI}L!NDO 2422002200 POLVO sl si 5 51 5l JEnera a Mayo: Sin firma del Suparvisor,
___(promotor social)
Al : Si
28 ROLANDO PAEZ GALINDO 2422002500 POLYO S| S| 3| s g Enero a Mayo: S||:| firma del Sup'ervisor.
Jpramotor social) Etiero y Marzo: s6lo se presenté una vez a ta lechetfa,
29 ROLANDO PAEZ GALINDO 2402110600 POLVO st R sl ol 5 Enero a Mayo: s|‘n firma de! Su;l:iervlscr.
(prumotur_social) Enero a Mayo: s6lo se presentd una vez a la lechetfa,
30 ROLANDO PAEZ GALINDO 2400110200 POLVO < s o 51 <l Enero a Mayo: sm_ﬁrma dEi'Su'peerSDr. ] )
{promotor soclal) Enero, Marzo, Abril y Mayo: sdlo se presentd una vez a la lecheria.
31 JOSE LUIS SUCEDO MORENC 2422001700 POLVO o si ND o sl Enero: Se aprecia firma sin fecha, hora de entreda y salida y actividad realizada,
{promoter social)
a2 JOSE LUIS SUCEDO MOREND 2402811100 PaLvo st 5t st 5 o Abril; Se aprecia que fue borrade un registro de una visita 2 lecheria, posteriar al clerrel
(promotar soclal) - mensual.
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ANEXO 3

Control de Visitas Domiciliarias
(DAS-5PR-127)

Deficiencias

1 GERARDO A. GONZALEZ MOREND 5| NG NO 5 5 E!-nero: Slr.1 ESpEEIﬁCBl: supervisor y fecha de entrega. Abril: Sin especifitar peridde. Mayo:
Sin especificar supervisor y lecheria el dia 19.

2 LIZBETH D. VAZQUEZ DIAZ DE LEON S| NO ND NO no  JEnerosSin especificar fecha de entrega.

3 ROLANDO PAEZ GALINDO 51 NG NG 5 5 Ener.o: Sin ?e.rlodo, restfltado de la V|5|t.a y fecha de entre.ga.l. Abril y Mayo: Sin perigdo,
mativo de visita y lecherfa. Maya: supervisor y resultado de visita.

‘a JOSE LUIS SUCEDO MORENO 5l NO NO NO ND Enero: Sin especificar supervisor y periado.

5 JUAN ANGEL HERNANDEZ CASTILLO 51 NG 5| NO NO Enerc: len peri.odo, superwsg:r y fecha de recepcion.
Marzo: Sin periddo y supervisor.

6 HUGO GONZALEZ ALVARADO NO NO NO NO 5 |EnerosSin especificar periédo.

7 VIOLETA CALDERA LOPEZ DE NAVA sl NO sl sl 5 [Enerc: Sinfirmayfecha de recepcién.

8 SANDRA M. GUADALUPE ELIAS G. NO ND 5| sl 5| Marzo: §|n espet_:lﬁrcar zona, .supervisu‘r, periddo y resultado de la visita.

: Mayo: Sin especifircar supervisor y periddo.

9 ANA BERTHA TOVAR VAZQUEZ NO S| NO NO NO Febrero: Sin especifircar zona y firma del benefictario.

0 ROSA ANGEL DE LEGN CASTILLO NO NO 5l 5| ND tarza y" Abril: . Sin especifircar ruta, zona, superws?'r y periddo. Abril; Formato
desactualizado, sin facha de entrega, firma fecha de recepcién,

1}\ OSSIEL RIOS MARTINEZ NG NO NO NO NO No fueron entregados los reportes del promotor social.

12 \ JULIAN HERNANDEZ TOLENTING ND NO NG NO NO No fueron entregades los reportes del promatar social.

b
13 I\ ANTONIO DE LAT(#RRE CUELLAR NG ND ND NO NG No fueron entregados los reportes del promotaor social,
14 \ \\IORGE MANUEL}EYES URBINA NO NG NG NO ND No fueron entregados los reportes del promator soclal.
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Hojas Nums. 1 de 2
A Nomero de Auditoria: 10/2015
, } Organo Interno de Control en Niimero de Observacion: 04
S F P §§ LICONSA, S.A.de C.V. Montoe Fiscalizable: 0.0
| Monto Fiscalizado: 0.0
SECRETARIA DE . . .
LA FUNCION FUBLICA Cédula de Observaciones Monto por Adlarar: NiA
Monto por Recuperar: N/A
Riesge: MR
Ente: LICONSA, S.A. de CV. | Sector: | Desamallo Social Clave: 020143
lArea Auditada; Programa de Abasto Social San Luis Potosi Clave de programa y descripcitn de Auditoria: 7.0.0. Actividades Especificas Institucionales.

| Observacion

Recomendaciones

INCUMPLIMIENTO AL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE LOS EJERCICIOS
2014 Y 20156.

Derivado de la revisién a los Programas Anuales de Trabajo {PAT) de los ejercicios
2014 y 2015, los cuales contienen los avances del Programa de Abasto Social San Luis
Potosi en el mantenimiento y administracion del Padrén Beneficiarios a cargo de
Liconsa, S.A de C.V., se determiné lo siguiente:

Del comparativo entre las cifras autorizadas al PAT (Politicas) y las cifras reportadas a
la Direccién de Abasto Social mediante el Resumen de Movimientos al Padrén de
Beneficiarios de! Programa de Abasto Social San Luis Potosi (Cierre Mensual), se
identifica que no cumplieron con aigunas metas anuales, como a continuacion se
detalla:

[ o o ] ™ | o]
L;E.;meae;rér'j;ﬂ}w|§”idi4 1 52348 |V sezsa | aspsa |1 emw !E
!"Ubro ds Retiros |} 2014 |} 334806 | Tiea535 | €% EE
! Visitas Domiciliarias |1 2004 |} 82817y w0 em 'ng
Del 1 de enero al 31 de diciembre

Rubro “ Afio | xfufu AI:I::I:::da prereacie lg cum %hrdr:entu IE
{"librode Retiros |1 2015 || 217,104 }. 13aac 78300 § |g
Visitas Domicili | w5 | s ] s TH Bk
ﬁ';;éﬁ"tjra de Lecherlas I [ i s | "1 11 80% |;

"Del 1de enero al 31 de mayu
Fundamento Legal:

Numerales 21, 23, 24 y 25, “VI Politicas Generales”, De la Subgerencia de Padron de
Beneficiarios; Numerales 4 y 5, Gerencia del Centro de Trabajo, numerales 6 y 7,

\ ubgerencia de Padrén de Beneficiarios. "Procedimiento para la Programacion de
\WetasnAnuales del Padrdn de Beneficiarios”. Manual dé Procedimientos para la
L ihistracion del Padrén de Beneficiarios de Liconsa, S.A. de C.V.

CORRECTIVA:

La Gerencia del Programa de Abasto Social San Luis Potosf, en coordinacion con la
Subgerencia de Padron de Beneficiarios, deberdn presentar la evidencia de l!as
siguientes acciones:

Informar que acciones se implementaran para cumplir con el Programa Anual de
Trabajo 2015, en los rubros sefialados.

PREVENTIVA:

La Gerencia del Programa de Abasto Social San Luis Potosi, en coordinacién con la
Subgerencia de Padron de Beneficiarios, deberan presentar la evidencia de las
siguientes acciones:

Impartir capacitacion al personal de Promotoria Social, para poder dar cymplimiento a
las metas programadas en el Programa Anual de Trabajo, con el fin dp lasegurar el
mantenimiento adecuado al Padron de Beneficiarios.
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Hojas Nums. 2 de 2
A Numero de Auditorfa: 10/2015

% Organo Interno de Control en Namero de Observagion: 04

S FP i LICONSA, S.A. de C.V. Monto Fiscalizable: 0.0

prmpetiper i Monto Fiscalizado: 0.0

TA FUNCIGN PUBLICA Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: NIA

' Monto por Recupsrar:  NfA

Riesgo: MR

Ente: LICONSA, S.A. de C.V. | Sector: [ Desarrollo Social Ciave: 020143 ]
" iArea Auditada: Programa de Abasfo Social San Luis Potosi Clave de programa y descripcion de Auditoria: 7.0.0. Actividade's Especificgs Institucionales.

[ {

i Observacién Recomendaciones/ | Fi ]
75T [ i

Servidores P(b|

Gerente del

Juan Gabriel Badillo Alvizo
Subgerente de Padrén de Beneficiarios

L, .
. / :K,’&"\ i /
Mﬁ/ Do _4/7/ _— M
Luis Eduardd Andrade Montoya Angel Martiriez Gonzilez Jdan Ri aytan : ; hdez
[y Auditor Auditor Jefe de De mento de Auditorfa “A” Titular del Area de Auditoria Inferna
q&m documento forma parte de un Expediente clasificado como reservado en términos de los arfieulos 13 fraccion V y 14 fraccidn V1 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Infarmacion Pablica Gubernamental”,
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Hojas Nims. 1 o de 4
. NUmero de Auditoria: 10/2015
1 Organo Interno de Control en ‘ Nimero de Observacion: 01
S FP ; LICONSA, S.A. de C.V. Monto Fiscalizable: 0.0
SECRETARIA DE Monto Fiscalizado: 0.0
LA FUNCION PUBLICA Cédula de Observaciones Manto por Aciarar. $7.0
. Monto por Recuperar: 0.0
‘ - Riesgo: MR
Ente: LIGONSA, SA. deCV. ] Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143
IArea Auditada: Programa de Abasto Social Puebla Clave de programa y desctipcion de Auditoria: 7.0.0. Actividades Especificas Institucionales.
Observacién | Recomendaciones
DEFICIENCIAS EN LA OPERACION DE LECHERIAS CORRECTIVAS:
De la visita a 41 lecherias, se determind lo siguiente: El Gerente del Programa de Abasto Social Puebla, en coordinacion con el

Subgerente de Padrén de Beneficiarios deberan presentar la evidencia que acredite
1. En las lecherias liquidas nomeros 2103410400, 2115610400, 2114310500 y | las acciones siguientes:
2113211100, se realizdé venta de leche a personas que no son beneficiarios
durante el horario de operacion, venta de leche en dotaciones mayores a las
autorizadas y venta en dias y horarios no asignados. 3.- En el caso de la lecheria 2103410400 verificar el factor de retiro y en su caso,
ajustar la dotacion de leche.
2. Se identifico- que 9 beneficiarios que acuden a las lecherias liquidas
2111008500, 2120000600, 2113211100, en la dltima media hora de operacién, | 4.- De las lecherias de polvo 2111003100, 2115610600, 2109410100 y 2113410100,
no alcanzarcn su dotacién asignada. aclarar y documentar las diferencias descritas en el cuerpo de la observacion.

3. Enla lecheria liquida nlmero 2103410400 se identificd un sobrante de leche de | 5.- Elaborar los inventarios mensuales de leche considerando el control de retiros de
240 litros que fue vendide a la poblacién en general; equivaiente ai 48% del leche en polvo por beneficiarios y las existencias fisicas en las lecherias,
total de litros recibidos al dia. ’

4. Del inventario fisico efectuado en las lecherias en polvo nimercs 2111003100, | PREVENTIVAS:
2115610600, 2109410100 y 2113410100 se determinaron diferencias por 634 _
sobres equivalentes a 1,268 litros con un valor estimado de $6,974.00, mismas | El Gerente del Programa de Abasto Social Puebla, en coordinaciéon con el
que se detallan a continuacion: , Subgerente de Padron de Beneficiarios deberdn presentar la evidencia que acredite

las acciones siguientes:

|| Inventaria Reporte | Disponibiidad || Ve"® E | i i i
No. tocherin 1| el T L esde | Regis_traaaeng nventario || L i Elaborar un Programa de Trabajo para el ultimo tnmes_tr_es de 2015’. para los

|| mesde E entrega agasto j| ©Lbrode jj - Flsico ¢ | supervisores y promotores sociales que establezcan las actividades a realizar en los
il @gosto | A o, Retire o a) il puntos de venta, para evitar deficiencias en la operacién de las mismas enviando la

il T ol _m 7w __ m [ _ 23 ] |evidenciadesucumplimiento de los meses de octubre y noviembre de 2015,

fl 2115510600 o 00 1836 183 | 154 | 1652 || 30 -

[oosoioo [ oi s [ 2smi| sl 27| ]

[2saow0 ([  saj[  7se [~ soof[ s 28

j- i " Total sobres que equwalena 1268 Iitros i ﬂ

<. -Ostar-Alarcén-Espejél : Citlalli Maria Esther Rey, elépdez
Auditor Jefa de D ento de Auditoria C Titular d itSria Interna
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Hojas Niims. 2 de 4
< ’ ' Nimero de Auditoria: 10/2015
_ Organo Interno de Control en : Nimero de Observacion: o1
SFP g LICONSA, S.A. de C.V. Monto Fiscalizable: 0.0
pryp— | Monto Fiscalizade: 0.0
LA FUSCIGN PUBLICA Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: 570
Monto por Recuperar: 0.0
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, SA.de CV. ] Sector: | Desarrollo Social Clave: 020143
Area Auditada: Programa de Abasto Social Puebla Clave de programa y descripcién de Auditoria: 7.0.0. Actividades Especificas Instifucionales.
| ' Observacién | Recomendaciones
5. Existen deficiencias en las conciliaciones de leche surtida y venta registrada en Fecha de Firma:
el libro de retiro; asi como en el llenado del “Inventario Mensual de Leche
(DAS-SPB-124)’ de las lecherias 2115610600, 2113410100, 2130000500 y 5?-4 ) SEPTIEM 54‘2’-’*/ 20/5 -
2111003100, al encontrar que en los meses de enero a mayo de 2015, los :
rubros “Venta Real del Mes”, "Litres Registrados”, “Diferencias enfre venta
registrada y venta real” y el rubro de "Inventario final del mes”, no ceinciden con
lo registrado en el "Control de retiros de leche en polvo por beneficiarios de Fecha Compromiso:
Liconsa (DAS- SPB-116)", ademads se detectaron omisiones en los registros,
confinuaci : — — -
como a ¢ uacion se detalian 02 )'DIC.J =4 B E:C) 2015
Lecheria 2113410100 '

En febrero 2015, diferencias por 32 litros del Libro de Retiro contra lo reportado
por el Promotor Social; ademas, en la tarjeta 115 el beneficiario firmé el retiro .
de 8 sobres y en litros se registran 32 litros; asimismo, en la hoja con folic 16 Servidores Publicos Responsables de atender
se consideran 112 litros como total de la hoja, debiende ser 176.

~—

En abril 2015, diferencias por 16 litros del Libro de Retiro contra lo reportado J e, ,J;bm
por el Promotor Social; ademas, la tarjeta 123 no tiene firma que acredite el -
retiro de su dotacién y el total del libro no contiene el nimero de litros refirados f}-ﬂ’-”;—‘

por cada beneficiario. de DiogBravo Jimenez

Gerentertel Pro a de Abasto Social Puebla
En mayo 2015, diferencias por menos 32 litras entre lo registrade en el libro y lo e
reportado por el Promotor Social; ademas, las tarjetas 180 y 200 no cuentan
con las firmas que acrediten el retiro de la dotacion.

Lecheria 2130000500

) Carlos Arturo Salomon Aivarez
En enero 2015 diferencias por menos 16 litros del Libro de Retire contra lo Subgerente de Padrén de Beneficiarios
reportado por el Promotor Social; ademas, la tarjeta 246 no cuenta con la firma

€ gue avale el retiro; asi mismo, el libro tiene la leyenda de que 8 Beneficiarios
,_j reportarcn no haber alcanzado su dotacidn para este mes. .
(_‘?Da.xy\i{ 9\ / f, oz L
<__Osedr.AlarcénEspejel> Citlalli'El anco Dorantes Maria B d’ :
o Auditor Jefa de Departamiento de Auditoria C Titular dér&Fea dyAT 1toﬂaJnterna
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w Este documento forma parte de un Expediente clasificado como reservado en términes de los articulos 13 fraceion V' y 14 fraccién VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publzca Gubernamental”,
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o Hojas NUms. 3 de ' 4
5 Niimero de Auditorfa: 10/2015
Organo '“teF“O de Control en Numero de Cbservacion: 01
SFP ] LICONSA, S.A. de C.V. Monto Fiscalizable: 0.0
promeelerger Monto Fiscalizado: 0.0
LA FUNCION FOBLICA Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: $7.0
Monto por Recuperar: 0.0
Rigsgo: MR
Ente: LICONSA, SA.de CV. 7 | Sector: I Desarrollo Social Clave: 020143
Area Auditada; Programa de Abaste Social Puebla Clave de programa y descripcién de Auditoria: 7.0.0. Actividades Especificas Institucionales.
[ Observacién l Recomendaciones

En febrero 2015 diferencias por 260 litros del Libro de Retiro contra lo
reportado por el Promotor Social, ademas las tarjetas 345, 349, 354, 422, 430,
458 y 463 no tienen firmas que acrediten el retiro de su dotacion y el libro
carece de fechas de retiro de la misma.

En marze 2015 diferencias por 36 litros del Libro de Retiro contra lo reportado
por el Promotor Social, ademds las tarjetas 363 y 422 no tienen firmas que
acrediten el retiro de su dotacion; Asimismo, se presentaron alteraciones en el
namero de sobres retirados de |a tarjeta 189.

En abril 2015 diferencias por 112 litros del Libro de Retiro contra lo reportado
por el Promotor Social, ademas las tarjetas 354 y 370 no tienen firmas que
acrediten el retiro de su dotacién y la tarjeta 271 retiré 16 sobres, cuando el
Libro de Retiro indica gue debe retirar 8 sobres.

En maya 2015 diferencias por 250 litros del Libro de Retiro, contra lo reportado
por el Promotor Social, ademas la tarjeta 283 no tiene firma que acredite el
retiro de su dotacién y la tarjeta 274 tiene alteraciones en el nimero de sobres
retirados.,

Lecheria 2115610600

En enero 2015 diferencias por 80 litros entre lo reportado por ef Promotor
Social contra el Libro de Retiro; ademas se idenifican inconsistencias en la
suma de la tarjeta 998 v la tarjeta 1027 a pesar de tener firma y nimero de
sobres retirados no fue totalizada.

En febrero 2015 diferencias por menos 7 en el Libro de Retiro contra lo
cuantificado por este Organo Interno de Control, ademas la tarjeta 880 no tiene
firmas que acredite ef retiro de su dotacion y el libro carece de fechas de retlro
de la dofacién.

L %g;_\&iﬁ\ - e Mé%
Qseat-Alareén-Espejel CitlaHi-Eli anco Dorantes :}éﬁ;&hasg’e)eésﬂemﬁdez

Auditor Jefa de Dep iento de Auditoria C Titular‘del Area e Auditoria Interna

701

“Este docurmento forma parte de un Expediente clasificado como reservado en téryie de los articulos 13 fraccion V v 14 fraccién VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental”.




VS IO NS RSN SR RS S S R B | S T U SRS TR B

Hojas noms. 4 de 4 -
;o Ndmero de Auditoria: 10/20156
Organo Interno de Control en Nimero de Observacion: 01
SFP LICONSA, S.A. de C.V. Monto Fiscalizable: 0.0
prrr Monto Fiscalizado: 0.0
1A FUNCION PUBLICA Cédula de Observaciones Monto por Aclarar: $7.0
Monto por Recuperar; 0.0
Rigsgo: MR
Ente: LICONSA, S.A.de CV. [ Sector: [ Desarrollo Social Clave: 020143
Area Auditada: Programa de Abasto Social Puebla Clave de programa y descripcion de Auditorla: 7.0.0. Actividades Especificas institucionales.
L Observacién | Recomendaciones ]

En abril 2015 diferencias por menos B0 litros del Libro de Retiro contra lo
reportado por el Promotor Social, ademas la tarjeta 1004 prasenta alteraciones
en el nimero de sobres retirados; por otra parte, 1a tarjeta 525 retiré § sobres y
le totalizaron 8 litros, mientras que las {arjetas 669 y 899 retiraron 16 sobres,
cada uno y sumaron 16 litros a cada uno.

FUNDAMENTO LEGAL:

Reglas de Operacién del Programa de Abasto Social a cargo de Liconsa, SA. de
C.V. para el gjercicio 2015.
Numerales 3.6. Anexo 4y 4.1.1.1. Inciso e)

Manual de Funciones y Actividades del Promotor Sogcial de Liconsa, 8. A. de C.V.
‘Apartados VI, numeral 1; VIIL1.2., numerales 55 y 61 inciso a) y b); VI1.1.4, Inciso
61, incisos b) y d) y VIII.3, inciso 71 y 73,

Manual de Procedimientos para la Administracion del Padrén de Beneficiarios de
Liconsa, S.A, de C.V.
Apartado VI, Inciso 29, numeral d} y Gltimo parrafo.

Politicas de Operaci()n
Subgerencia de Padron de Beneficiarios, Inciso 7, numeral d).

Lineamientos para el uso de la tarjeta de dotacion de leche
Inciso ¢}, punto 2 y VIIL.1.4 inciso d).

Contrato de Concesion Mercantil para la venta de leche liquida, Clausulas Primera,
Cuarta, Décima Novena numeral 1y 11 y Vigésima Cuarta.

Contrato de Distribucién Mercantil para la venta de leche en polvo, Clausulas Primera,
Décima Segunda numeral 2, 10 y 14 y Décima Séptima.

CA AL o vy 9
~Qsedr, Alarcon:Espejel— Citlalif Ei %ﬁ( Zo Dorantes Marwf%ﬂﬁ:ﬁ:
Auditor Jefa de Departa de Auditoria C Titular del-Area de Audito rna
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Hojas Nams. 1 de 2
. Nimero de Auditoria: 10/2015
_ Organo Interno de Control en Niimero de Observacion: 02
SFP LICONSA, S.A.de C.V. Monto Fiscalizable: 0.0
prrerysm Monto Fiscalizado: 0.0
1+ FURCION FOBLICA Cédula de Observaciones Manto por Aclarar: N/A
Mento por Recuperar: NiA
Rigsgo: MR
Ente: LICONSA, SA. de CV. |iector: | Dasarrolio Social Clave: 20143
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CONDICIONAMIENTO EN LA VENTA DE LECHE

Como resultado de las 41 visitas a lecherias y a las 215 encuestas de servicio a la
poblacién aplicadas beneficiarios del Programa de Abasto Social Puebla, se

1 identificé io siguiente:

1. En la lecheria 2114010200, de 65 beneficiarios se determind que las tarjetas de
dotacién de leche tenian dos perforaciones adicionales a las del checado de
asistencia, en dende una tiene Ja forma de una estrella o dulce y la segunda trata
de un orificio al lado de los dias asignados para el retiro de la leche, al consultar
con los beneficiarios el significado de dichas perforaciones sefialaron que la
concesionaria, les solicita en la asamblea, dar una cuota de diez pesos anuales,
argumentando gue son para pagar impuestos de la lecheria, para gastos
administrativos y luz de la misma, perforando las tarjetas con la figura antes
sefalada, para indicar el cumplimiento de su aportacion; por otra parte cuentan
con orificio marcado al costado de los dias, que significa el dia que deben
comprar una lechita de sabor de la propia Liconsa.

. En la visita a la lecherfa 2111003800 de 17 beneficiarios, 15 informaron que se
les marcan las tarjetas con una perforacion al costado- del dia que le
corresponde, indicando cuando debe comprar lechitas de sabores para poder
otorgarles su dotacién de leche del Programa de Abasto Social.

. En 6 Lecherias con 54 beneficiarios, se idenfificc que los Concesionarios,
vendian la leche del Programa de Abasto Social a un precio superior al
autorizado, mismos que a coniinuacion se sefialan:

CORRECTIVAS:

El Gerente del Programa de Abasto Social Puebla, en coordinacion con el
Subgerente de Padrén de Beneficiarios deberdn presentar la evidencia que acredite
las acciones siguientes:

Para las lecherias de los puntos 1, 2 y 3 de conformidad con el Contrato de
Concesion Mercantil, especificarmente a la Clausula Décima Novena numerales 1,
13 y 17 proceder a los exhortos y apercibimientos correspondientes.

PREVENTIVAS:

El Gerente del Programa de Abasto Social Puebla, en coordinacion con el
Subgerente de Padrén de Beneficiarios deberan presentar la evidencia que acredite
las acciones siguientes:

Notificar por escrito a los Concesicnarios y Distribuidores Mercantiles, que deberan

dar cumplimiento al Contrato de Concesitn y/o Distribucién Mercantil.
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T Tt T PRGONEL || WORMBEVENTA || mon i
: LECHERIA |/ AUTORIZADO || QUESEVENDIG |i  GONELALZADE i
i | PORLITRO_ i PORLITRO 'i PRECIO ‘ | QUESELAVENDE
N e T TR . o
| 211413600 | $5.50 .78 |3 LECHERIA | BENEFICIARIOS l Servidores Publicos Responsables de atender
[ 2114010400 |§ $5.50 $5.75 Ij, EEC?_,FI'EERT:C'ON DELA |i BEMEFICIARIOS l
L onowoso || sse | gsezs || ENOPERACIONDELA 1l genericirios |
o || wm || wes || BOPSGOOEA || pmpecmos |
e o || SSROONES | aoncromnos|
| 2113210200 : §5.50 — T
i : $10.00 | VENTA LIBRE ‘ EENERAL |

Fundamenio Legal:

Carlos Arturo Salomén Alvarez

Manual de Procedimientos para la Administracion del Padrén de Beneficiarios de Subgerente de Padrén de Beneficiarios

LICONSA, S.A. de CV., Apartado VI Politicas Generales, numeral 1, Apartado
Subgerencia de Padrén de Beneficiarios, numerales 23 y 24.

Manual de Funciones y Actividades dei Promotor Social
Apartado VII1.1.4. , numeral 58, inciso f).

Contrato de Concesion Mercantil para la venta de leche liquida, Clausula Décima
Novena, numeral 11; agregando la Clausula Vigésima Cuarta, parrafos sexto y

séptimo.
¢
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DEFICIENCIAS EN EL SERVICIO PROPORCIONADO A LOS BENEFICIARIOS
DETECTADAS EN LAS VISITAS A LECHERIAS.

Gon la finalidad de verificar el servicio que se proporciona en &l Programa de Abasto
Social Puebla, constatar la imagen institucional, papeleria, e informacién oficial con
gue deben contar las iecherias, se aplicaron 215 encuestas a los Titulares y/o
Beneficiarios y 41 a Concesionarios y/o Distribuidores Mercantiles, determinando lo
siguiente:

A) Encuestas aplicadas a 215 Titulares yfo Beneficiarios.

A1l. Atencién y servicio proporcionado por el Promotor Social
1. g indicaron recibir una mala atencion.
2. 15 indicaron que reciben un trato regular.
3. 30 sefialaron no conocer al Promotor Social.
4. 6 que el Promotor Social no ha orientado a los beneficiarios.
5. 215 mencionaron que no han recibido visita domiciliatia por parte del

Promotor Social.

AZ. Atencién y servicio proporcionado por el Concesionario, Distribuidor Mercantil
y/o Encargado de {a tienda Diconsa.
1. 12 indicaron recibir una mala atencion.

2. 24 indicaron que reciben un trafo regular.

CORRECTIVAS:

El Gerente del Programa de Abaste Social Puebla, en coordinacién con el
Subgerente de Padron de Beneficiarios deberén presentar la evidencia que acredite
lag acciones siguientes:

Que los Promotores Sociales suministren a las lecherias con las Actas

B)
Consfitutivas del Comité de Beneficiarios vigente, el Diario de Campo, el Libro
de Asistencia y las Bitdcoras de mantenimiento civil; asi como la papeleria
oficial.

PREVENTIVAS:

El Gerente del Programa de Abasto Social Puebla, en coordinacién con el
Subgerente de Padron de Beneficiarios deberan presentar la evidencia que acredite
las acciones siguientes: :

En reuniones de trabajo con Promotores Sociales, difundir la normatividad
actualizada y hacer de su conocimiento las deficiencias detectadas en las
visitas de supervision, documentando los asuntos tratados y los acuerdos
tomados para evitar su recurrencia, asi como las fechas compromiso para su
atencion.

Fecha de Firma:
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A3, Atencion y servicio proporcionado por miembros del Comité de Beneficiarios
: Fecha Compromiso:
1. 13 mencionaron recibir una mala atencion.

2. 37 indican no conocerlos.

oz)viciEmMBLE)Z0I5 .

3. 16 sefialaron gue brindan una atencion regular.
4.  En 2 casos, uno indico gue no hay comité y otro que no se presentan. Servidores Piblicos Responsabies de atender

B) Encuestas aplicadas a 41 Concesionarios ylo Distribuidores Mercantiles de
las lecherias visitadas.

1. En la lecheria 21110043001 no se encontrd cartel con informacion del Jughde Dios

‘avo Jiménez
nombre del Promotor Social y dias que asiste, asi como informacion Gerente wgra a de Abasto Social Puebla
para reportar quejas y/o denuncias y bitacora de asistencia del promotor ' e

social.

2. En 4 lecherias numeros 2104810100, 2113410100, 2111004300 vy
2110810200 no cuentan con bitacoras de mantenimiento civil. .

Carlos Arfuro Salomon Alvarez

3. En 5 lecherias ndmeros 2103410400, 2104840100, 2118010200, Subgerente de Padron de Beneficiarios
2113210100 y 2114310500 no cuentan con el Acta Constitutiva del
Comité de Beneficiarios.

4. Las lecherias numeros 2104810100, 2118010200 y 2113210100 no
cuentan con Diario de Campo.

5.  En las lecherfas 2113210100, 2111004300 y 2114310600 no cuentan
con el Libro de Asistencia.

Francisco Javier Guérrero Betancourt ;A arcén-l gspejel

Auditor Auditor Jefa de Departamento de Auditoria “C” Titular dg Area de Audltor:a Interna

“Este documento forma parte de un Expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 13 fraccién V' y 14 fraccion V1 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubermamentai”.




[

Hojas Nims. = 3 de’ 3
‘ Ntmere de Auditoria: 10/2015
N | Organo Interno de Control en Namero de Observacion: 03
SFP : LICONSA, S.A. de C.V. Monto Fiscalizable: 0.0
— i Monto Fiscalizado: 0.0
1 FUNCION PUBLICA Cédula de Observaciones Monto por Aclarar. 0.0
Monto por Recuperar: 0.0
Riesgo: MR
Ente: LICONSA, SA. de C.V. | Sector. | Desarrollo Social Clave: 20143 .
Area Auditada: Programa de Abasto Sccial Puebla Clave de programa y descripcién de Auditoria: 7.0.0. Actividades Especificas Institucionales.
| Observacién Recomendaciones ]
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Manual de Procedimientos para fa Administracién del Padrén de Beneficiarios de
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Lineamientos, Derechos, numeral 1.
Manual de Funciones y Actividades del Promotor Social de LICONSA, S.A. de C.V.
clave VST-DAS-PL-001.
Apartados VI, numeral 1 y VIl numeral 1 y 5, VIil.1 numeral 1 parrafo 3 y VIIL.1.2.
numeral 38
7 =
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DIFERENCIAS EN LAS CIFRAS REPORTADAS ENEL
CUMPLIMIENTO DE METAS.

Derivado de la revisién a los Programas Anuales de Trabajo de los ejercicio 2014 y
2015, los cuales contienen las acciones para la Administracion del Padrén
Beneficiarios del Programa de Abasto Social Puebla y sus avances, se determiné lo
siguiente: '

1. Del comparativo entre las cifras autorizadas en el Programas Anusles de
Trabaje y las bajas y altas reportadas a 1a Direccion de Abasto Social, mediante
el Reporte de movimiento de padrén, se identifica que:

BAJAS

No se aicanzé la meta establecida en abril, julio, agosto, octubre, noviembre y
diciembre de 2014 al reportar avances entre el 43% y 98% y para el ejercicio
2015 en enerp y mayo se reportan cumplimientos entre el 83% y 89%, como se
indica a continuacién:

ALTAS

Se identifica que durante 2014 se reportaron avances del 43% al 96% yparael

glercicio 2015 en enero y mayo, se reportan cumplimientos entre el 83% y 89%,
como se indica a continuacion;

CORRECTIVAS:

Ei Gerente del Programa de Abasto Social Puebla, en coordinacién con el
Subgerente de Padrén de Beneficiarios deberan presentar la evidencia que acredite
las acciones siguientes:

1. Informar y enviar por escrito a la Direccién de Abasto Social las
correcciones y los ajustes a los Reportes de movimiento de padron
correspondientes al ejercicio 2015.

Asimismo, informar que acciones se implementaran para cumplir con el
Programa Anual de Trabajo 2015, en los rubros sefialados.

2. Aciarar y documentar las diferencias entre los Reportes de movimiento de
padron enviados a la Direccion de Abasto Social contra el Resumen de
Cifras de Control generado por €l Sistema de Control de Padrén (SICOPA).

E Baja al ( é E i"“ i : ] .

E Padri)ﬂ de ‘ abr-14 E jul-14 ;1 ago-14 ; oct-14 }E nov-14 E dic-14 §: ene-15 . may-15 l PREVENTIVAS:

! Beneficiarios || i E E g ; | . L ‘ .

e : : || El Gerente del Programa de Abasto Social Puebla, debera girar instrucciones para
Lpr 05’3"‘3“ ] 5000 [ 6000 ][ 10, 000 | 8000 | sooo |[ 6000 | 3500 ! 350 |, | que se lleven las acciones necesarias para el cumplimiento del Programa Anual de
g' " Real || 4881 || 2054 |] ] 5550_] 510 || 5075 13102 | 2899 | Trabajo 2015, -asi como que previo al envié de los reportes a la Direccion de Abasto
§" Ty e ;"“s%i"si' i; “#id9 | sass | sssa || @83 ]l | Social, se verifique que la misma sea confiable, veraz y oportuna y que gosresponda

a las cifras control emitidas por el SICOPA

Francisco Javier Guerrero Betancourt
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Altasal abr- may- jun- jul- ‘ oct- nov- dic- E ene- |} may-
Padrén de 1 12 18 | e ] ML 14 1 15 |}
Beneficiarla H
i Prngramad IIE 5000 | €,000 1 7,000 | €,000 ‘ 10,060 I 8,000 lE 8,000 |E 6,000 ] 3,500 I[ 5,500 ‘
r Real |E 4,794 I 5,566 | 097 l 4055 I 4284 | 6,604 h 6753 |5 5589] 3,102 |3 2,922 |
iom——— — yr—— b —
|§ !} 5277 g 72811 67.58 {. 42.84 [ 82,55 I 81.41 Ii 89.82 H 88.62 } 83.49 ]

2. Diferencias enfre los Reportes de movimiento de padrén enviados a la

Direccion de Abasto Sacial contra el Resumen de Cifras de Control generado
por el Sistema de Control de Padron (SICOPAY}.

BAJAS

En enero, mayo, octubre, noviembre y d|C|embre de 2014, se identifican
diferencias de 3,052 bajas y para 2015 en marzo y mayo de 541 como se
detalla en el cuadro siguiente:

Ba]a aI Padrén da H
Bereficiarios

i
|
i
{
i

Padrgn RHBlnm o
i [Reporte de movimienta
H de padrcn) :

Gierma Mensual i
{Cifras de control) i

Em'l:otal
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ALTAS
Se identifican diferencias de 1,065 durante enero, febrero marzo, ociubre 2014,
como se detalla en‘el cuadro siguiente:

; PP [ER—
H

014 i

Enero “ Febrero i[ Marzo I Cetubre I
e T

i
:
?' g Fean e e
! {Reporte de E
{_movimiento de pdrén) | |
o ™ -

" AltasalPadrénde
: Beneficiario

Cierre Mensual ;
i [Cifras de cantrel} i
é

" pifarencla |

e Total |}

FUNDAMENTO LEGAL.:

Manual de Procedimientos para la Administracion del Fadrén de Beneficiarios de
Liconsa, S.A. de C.V,

Fraccién Vi.- Politicas Generales, numerales 21 y 27,

LS

Francisco Javier'Guerrero Betancourt Ciﬂal!@i -Franco Dorantes Maria%ﬂhﬂl?ﬁeéaﬁelﬁdez :
Auditor Jefa de Depd ento de Auditoria “C” Titular del Area de Auditoria Interna

"Este documento forma parte de un Expediente clasificado como reservado en términos de los articulos 13 fraccién V y 14 fraccion VI de la Ley Federal de Transparencia y Accesc a la Informacign Publica Gubernamental”.






